REGULAMIN

https://lwww.jakzostacstewardessa.pl/

§1

Okreslenie Sprzedawcy

1. Wiascicielem Portalu jakzostacstewardessa.pl oraz Organizatorem szkolen jest:

JZS Katarzyna Kurzawa
z siedzibg przy ul. Stanistawa Wigury 12/1/7, 41-940 Piekary Slgskie

NIP: 8272238984

Tel. +48 511-968-485

E-mail: kontakt@jakzostacstewardessa.pl

§2

Definicje
1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. Organizator - organizatorem szkolen jest JZS Katarzyna Kurzawa, ul. Stanistawa Wigury 12/1/7,
41-940 Piekary Slgskie NIP: 8272238984

3. Uczestnik - osoba fizyczna zainteresowana udziatem w szkoleniu, bgdzZ biorgca udziat w szkoleniu,
ktora zawiera lub zamierza zawrze€ z Organizatorem umowe $wiadczenia ustug, bgdz zostata
skierowana na szkolenie przez Podmiot zgtaszajgcy Uczestnika.

4. Podmiot zgtaszajgcy Uczestnika — podmiot, ktéry zawart lub zamierza zawrze€ z Organizatorem
umowe $wiadczenia ustug, obejmujgcg przeprowadzenie szkolenia dla Uczestnikdw.

5. Konsument — Uczestnik bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawiera lub zamierza zawrze€ z
Organizatorem umowe Swiadczenia ustug, niezwigzang bezposrednio z jej/jego dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowa.

6. Szkolenie — usluga Swiadczona przez Organizatora na warunkach okreslonych w regulaminie w
terminie oraz miejscu podanym na stronie internetowej.

§3
Postanowienia ogdlne
1. Organizator prowadzi sprzedaz za poSrednictwem Internetu na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin jest integralng czeS$cig umowy sprzedazy zawieranej z Uczestnikiem lub Podmiotem
zgtaszajgcym uczestnika.
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3. Ceny podane na stronach internetowych Organizatora sg cenami ostatecznymi (zawierajg wszystkie
podatki i optaty).

4. Ustugi dostepne na stronach internetowych Organizatora sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Odpowiedzialno$¢ za wady okreSlona jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnoSci
ustawe o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6Zniejszymi zmianami), oraz Kodeks Cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

6. Organizator oSwiadcza, iZ prowadzi szkolenia przygotowujace dla oséb chcgcych podjgé prace w
lotnictwie jako personel poktadowy w liniach lotniczych.

7. Organizator realizuje szkolenia w zakresie, terminach i miejscu opisanym na stronie internetowej
Organizatora.

8. Organizator oSwiadcza, iz posiada wiedze i doSwiadczenie pozwalajgce na prowadzenie szkoleh w
zakresie opisanym w ust. 6 niniejszego paragrafu.

9. Wszelkie reklamacje z tytutu prowadzonych szkolen Uczestnik moze sktada¢ pod adresem
podanym w paragrafie 1 Regulaminu. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

10. Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzystaC z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Chcgc skorzystaC z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporéw dotyczgcych zakupow internetowych, Uczestnik moze ztozy¢ swojg skarge np.;

e za posSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

e za poSrednictwem $laskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach,
przy ul. Brata Alberta 4, 44-100 Katowice http://www.katowice.wiih.gov.pl/

Przebieg postepowah w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okre$lony
jest przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzeS$nia 2016
r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich).

11. Termin rozpatrywania reklamacji wynosi do 30 dni.
§4
Warunki uczestnictwa
1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zgtoszenie udziatu Uczestnika poprzez wypetnienie

odpowiednich formularzy interaktywnych dostepnych na stronach internetowych Organizatora oraz
dokonanie wptaty w wysokosSci okreSlonej na stronie internetowej.

2. Wpflaty za szkolenie nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Organizatora lub poprzez ptatnos$ci
elektronicznej obstugiwane przez Krajowy Integrator PtatnoSci S.A. nie pdZniej niz 7 dni po zgtoszeniu
Uczestnika oraz nie poZniej niz jeden dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia. Za dzien
spetnienia Swiadczenia uwaza si€ dzieh uznania rachunku bankowego Organizatora.

3. W przypadku niedokonania wptaty w terminie, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu,
uwaza sie, iz Uczestnik lub Podmiot zgtaszajgcy Uczestnika dokonat rezygnacji ze szkolenia.

§5
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Platnosci
1. Uczestnik lub Podmiot zgtaszajgcy Uczestnika ma do wyboru formy ptatnoSci:
e platnosc elektroniczna za poSrednictwem Krajowy Integrator Platnosci S.A. (Tpay).
§6
Wysytka dostepu do Ustugi

1. Po ztozeniu zamdwienia za poSrednictwem odpowiednich formularzy interneaktywnych zawartych
na stronie internetowej Organizatora, Organizator potwierdza warunki zawartej umowy poprzez
wystanie wiadomo$ci e-mail na adres wskazany w formularzu .

2. Po odnotowaniu pfatnosci, Organizator potwierdza uczestnictwo w Szkoleniu za po$rednictwem
wiadomosci e-mail.

§7

Odwotanie oraz zmiana miejsca szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w terminie do 4 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpocz€cia szkolenia, w szczegdlno$ci, w sytuacji braku minimalnej liczby
Uczestnikéow lub nieprzewidzianych zdarzen losowych, bgdZ innych zdarzen niezaleZznych od
Organizatora.

2. W przypadku odwotania szkolenia wniesione ptatnosci za udziat 0s6b w szkoleniu zostang w cato$ci
zwrdcone na rachunki bankowe, z ktérych zostaly wptacone w terminie do 7 dni od dnia odwofania
szkolenia, chyba ze Organizator uzgodni inny termin szkolenia z zawierajgcym umowe - Uczestnikiem
lub Podmiotem zgtaszajgcy Uczestnika.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia w obrebie miejscowosci, w ktérej
odbywa sie szkolenie, nie pdzniej niz do 4 dni robocze przed planowanym terminem rozpocz€ecia
szkolenia.

4. Informacja o zmianie miejsca szkolenia lub jego odwotaniu zostanie przestana na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu oraz zostanie przekazana przez Organizatora telefonicznie
Uczestnikowi lub osobie reprezentujgcej Podmiot zgtaszajgcy Uczestnika, ktora wypetnita formularz
rejestracji online.

§8

Rezygnacja ze szkolenia przez uczestnika
1. Uczestnikowi i Podmiotowi zgtaszajgcemu Uczestnika przystuguje prawo rezygnacji z udziatu w
szkoleniu, na zasadach okreSlonych w niniejszym paragrafie.

2. Rezygnacja z udziatu Uczestnika w szkoleniu bez ponoszenia kosztéw moze odbyC sie poprzez
kontakt z Organizatorem w terminie nie pdzniejszym niz 4 dni robocze przed planowanym terminem
rozpoczecia szkolenia.

3. Rezygnacja z udziatu Uczestnika w terminie krétszym niz 4 dni robocze przed planowanym
terminem rozpoczecia szkolenia skutkuje obcigzeniem zawierajgcego umowe - Uczestnika lub



Podmiotu zgtaszajgcego Uczestnika w wysokoS$ci 50% kosztdw uczestnictwa, w przypadku, gdy
zawierajgcy umowe - Uczestnik lub Podmiot zgtaszajgcy Uczestnika, nie jest Konsumentem.

4. W przypadku gdy zawierajgcy umowe Uczestnik jest Konsumentem, rezygnacja o ktérej mowa w
pkt 3 niniejszego paragrafu poprzedzajgcym, moze skutkowa¢ obcigzeniem na zasadach ogdlnych
zawierajgcego umowe - Uczestnika, kwotg zwigzang z rezygnacja, rzeczywistej straty poniesionej
przez Organizatora.

§9
Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Uczestnik bedgcy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jeZeli Uczestnik ztoZzy w terminie 14 dni od daty doreczenia
towaru, osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy zloZenie
oS$wiadczenia przed jego uptywem. Forma ztoZenia o$wiadczenia moze by¢ dowolna, np.

e o$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy zatgcznik nr 1 do regulaminu),

e drogg mailowg na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu,
e listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.
3. Organizator zwraca $rodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia.

4. Organizator zwraca Srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakim postuzyt sie
Uczestnik. W przypadku pfatnosci kartg ptatniczg, zwrot Srodkéw dokonywany jest na rachunek karty.

5. Uczestnik pokrywa wszystkie bezpos$rednie koszty zwrotu rzeczy.
6. Prawo odstgpienia nie przystuguje Uczestnikowi w przypadkach umow:

e o0 S$Swiadczeniu ustug, jezeli Organizatora wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Uczestnika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy; (np. szkolenia)

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Uczestnika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uczestnika przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa
odstgpienia od umowy;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosSci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.



7. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Uczestnikowi nie
bedgcemu konsumentem.

8. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem korzystania
z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

§10
Ochrona prywatnosSci

1. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w zakresie okreSlonym w Polityce PrywatnoSci (zatgcznik 3)

§11
Srodki techniczne

1. W celu korzystania ze stron internetowych Organizatora, w tym przeglgdania oferty i sktadania
zamowien, niezbedne jest:

a) urzadzenie konhcowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet i
przegladarkg internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

c) wtgczona obstuga JavaScript;

d) akceptacja wykorzystywania plikdw cookies (wymagane w celu ztozenia zamdwienia).
§12

Postanowienia szczegolne

1. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Organizatora, niniejszy Regulamin
stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Organizatora sg nastepujgce:
® zawieranie umow sprzedazy on-line — w zakresie sprzedawanych ustug,

e przesylanie wiadomos$ci e-mail, w ktérych Organizator potwierdza otrzymanie zamowienia,
przebieg realizacji zamoéwienia.

3. Warunki rozwigzywania uméw sprzedazy on-line okre$lajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

4. Uczestnikowi szkolenia nie przystuguje prawo rejestrowania obrazu lub dzwieku w trakcie
szkolenia, chyba Ze Organizator wyrazi uprzednig pisemng zgode na rejestracje obrazu lub dZwieku.

5. Uczestnik lub podmiot zgtaszajgcy uczestnika wyraza zgode na wystawianie faktur i rachunkéw
przez Organizatora w formie elektronicznej bez podpisu osoby uprawnionej do odbioru.

§13
Wejs$cie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;j.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.



3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronach internetowych Organizatora.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposdb okres$lony
w ust. 3.

5. Zmiany nie odnoszg sie do umoéw juz zawartych.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wlaSciwe jest prawo
polskie.



Zatgcznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja

JZS Katarzyna Kurzawa
ul. Stanistawa Wigury 12/1/7,
41-940 Piekary Slgskie

kontakt@jakzostacstewardessa.pl

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dotyczgce

szkolenia:

Data zawarcia umowy:

Imie i Nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta*:

*tylko wowczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:




Zatgcznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYINY
JZS Katarzyna Kurzawa
ul. Stanistawa Wigury 12/1/7,
41-940 Piekary Slgskie

kontakt@jakzostacstewardessa.pl

Ja niniejszym informuje o wykryciu wad w nastepujgcych
produktach:

1.

Data wykrycia wady:

Szczegdtowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Uczestnika:

Adres Uczestnika:

Zadania Uczestnika: wymiany ustugi na nowg/naprawy ustugi/obniZenia ceny/odstgpienia od umowy
— (o ile wada jest istotna)*.

*niepotrzebne skresli¢

Informacje dodatkowe:

Podpis Uczestnika**:

**tylko wéweczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:

Kazdy Uczestnik bedgcy konsumentem moze skorzysta€ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzystac z mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupdw internetowych,
konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Zatgcznik 3

Polityka prywatnosSci

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatnoSci zawiera zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb,
ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania plikéw cookies oraz narzedzi
analitycznych.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za poSrednictwem strony internetowe;j

jakzostacstewardessa.pl jest

JZS Katarzyna Kurzawa

ul. Stanistawa Wigury 12/1/7,

41-940 Piekary Slgskie

NIP: 8272238984

Tel. +48 511-968-485

E-mail:kontakt@jakzostacstewardessa.pl - zwana dalej ,,Administratorem”

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnoSci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO”.

4. Korzystanie ze stron internetowych Organizatora, w tym dokonywanie zakupdw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego jest dobrowolne, z
wyjgtkiem:

zawierania umoéw - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie oraz w
Regulaminie i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia
i wykonania Umowy Sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustug z Administratorem
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w
takim wypadku wymogiem umownym i jeZeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrzeé
dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na
stronie internetowej Administratora;

obowigzkéw ustawowych - podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa naktadajgcych na
Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w


mailto:sklep@zalszar.eu

celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi
Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.

5. Administrator doktada szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony interesdw oséb, ktorych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia,
Ze zbierane przez niego dane s3g:

przetwarzane zgodnie z prawem;

zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celédw, w jakich sg przetwarzane;

przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania;

przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowgq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich Srodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

6. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnos$ci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobiehstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
rozporzgdzeniem i aby méc to wykazaé. Administrator stosuje Srodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczng.

§2
PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —i w
takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na Zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlno$ci gdy
osoba, ktoérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Uczestnikdw sg wskazane ponizej.



§3

CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatah podejmowanych przez danego Uczestnika w ramach stron
internetowych Administratora.

2. Administrator moze przetwarzaC dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujgcych
podstawach, w okresach oraz w nastepujgcym zakresie:

Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna przetwarzania / okres
przechowywania danych

Zakres przetwarzanych danych

Realizacja Umowy
Sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia RODO
(wykonanie umowy)

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy.

Zakres: imie i nazwisko; adres
poczty elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest
inny niZ adres dostawy), adres IP,
ID Uczestnika.

Prowadzenie ksigg
rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia RODO
w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30 stycznia 2018 r.
(Dz.U. z 2018 r. poz. 395)

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie ksigg
podatkowych (do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego,
chyba ze ustawy podatkowe stanowig
inaczej) lub rachunkowych (5 lat, liczgc od
poczagtku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, ktérego dane dotyczg).

Imie i nazwisko; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnoSci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy), nazwa
firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Uczestnika

Ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen
jakie moze podnosi¢
Administrator lub jakie
mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczeh w stosunku do osoby, ktérej dane
dotyczg, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnoSci gospodarczej.
Okres przedawnienia okre$lajg przepisy
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem

Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy).




dziatalnoS$ci gospodarczej wynosi trzy lata, a
dla umowy sprzedazy dwa lata).

Obstuga zgtoszen

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia RODO

(zgoda)
Imie, nazwisko, adres email,
Dane przechowywane sg do momentu adres IP
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczag.

§4
ODBIORCY DANYCH

1. Dla prawidtowego funkcjonowania stron internetowych Administratora, w tym dla realizacji
zawieranych Umow Sprzedazy konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow
zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotow przetwarzajgcych, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkdw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatno$ci odbiorcow lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje
dane wylgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

3. Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢€ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcow:

podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - w przypadku Uczestnika,
ktory korzysta ze sposobu ptatno$ci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Uczestnika wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnoSci na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi pfatnosci;

dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w
tym stron internetowych i Swiadczonych za ich poSrednictwem Ustug Elektronicznych (w
szczegblnos$ci dostawcy oprogramowania komputerowego, dostawcy poczty elektronicznej i
hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg
politykg prywatno$ci;

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie ksiegowe,
prawne (w szczegdlnoSci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) -
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego
zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

§5




PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuni€cia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni€cia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takZze ma prawo do przenoszenia swoich
danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21
Rozporzgdzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

3. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreSlonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlno$ci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Zze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

5. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci pisemnie lub pocztg elektroniczng na
adres Administratora wskazany w paragrafie 1.

§7
COOKIES, DANE EKSPLOATACYJNE | ANALITYKA

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych,
wysyfane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone internetowg (np. na dysku
twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zalezno$ci z jakiego
urzgdzenia korzysta odwiedzajgcy). Szczegdétowe informacje dot. plikdw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony internetowej w nastépujgcych celach:

e identyfikacji Uczestnikdw jako zalogowanych i pokazywania, Ze sg zalogowani;

e zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamowienia, ankiet lub danych
logowania;

e dostosowywania zawartoSci strony internetowej do indywidualnych preferencji Uczestnika
(np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych;


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko

® prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony
internetowej.

3. Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje
zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okre$lenia warunkéw korzystania z plikdw Cookies
za pomocg ustawien wlasnej przeglgdarki internetowej. Oznacza to, Ze mozna np. czeSciowo
ograniczyC (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢ mozliwosSc¢ zapisywania plikdw Cookies — w tym
ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektdre funkcjonalno$ci strony internetowe;.

4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody
na korzystanie z plikéw Cookies przez naszg stron€ internetowg — zgodnie z przepisami taka zgoda
moze by¢ réwnieZ wyraZona poprzez ustawienia przeglgdarki internetowej. W braku wyrazZenia
takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow
Cookies.

5. Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikdw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych dostepne sg w dziale
pomocy przeglgdarki internetowej.

6. Administrator moze korzysta¢ z ustug Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez
firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), z ustugi Piksel
Facebooka dostarczanej przez firme Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia) oraz z ustugi Heatmap dostarczanej przez firme HeatMap, Inc. Ustugi te
pomagajg Administratorowi analizowaé ruch na stronie internetowej. Gromadzone dane
przetwarzane sg w ramach powyZszych ustug w sposéb zanonimizowany (sg to tzw. dane
eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu strong internetowg. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg
cech identyfikujgcych (danych osobowych) osoby odwiedzajgce strone internetowg. Administrator
korzystajgc z powyzZszych ustug gromadzi takie dane jak Zrédta i medium pozyskania odwiedzajgcych
oraz sposob ich zachowania na stronie internetowej, informacje na temat urzgdzen i przeglgdarek z
ktorych odwiedzajg strone, IP oraz domeng, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec)
i zainteresowania.

7. Mozliwe jest zablokowanie w fatwy sposéb przez dang osobe udostepniania Google Analytics
informacji o jej aktywnosSci na stronie internetowej - w tym celu mozna zainstalowaC dodatek do
przegladarki udostepniany przez firme Google Inc. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

